
当院では、２０２１年３月２４日（水）より、新型コロナウィルス感染予防対策も兼ねて、外来診療の

受付を再来受付機にて実施させて頂きます。

患者様にはお手数、ご迷惑をお掛けいたしますが、ご理解、ご協力の程よろしくお願いいたします。

＜受診のご案内＞

① 受診の流れ

（一般的な流れを記載しております。患者様によっては流れが異なる場合があります）

・ 予約のある方（再診の方）

⇒ 再来受付機での受付を行って頂き、印刷された「外来基本票」を持って、各科外来待合

にてお待ちください。

⇒ 胃カメラや白内障手術など、検査予定の方は書類（問診票など）の確認がありますので、

受付後に窓口までお越しください。

※ 併科（例：内科と整形外科など）受診時、待ち人数の少ない科から診療を行って頂くよう、

自動的に受診科の順番が振られますが、受診科の順番を変更したい場合、窓口までお越し

ください。

・ 予約の無い方（再診の方）

⇒ 再来受付機での受付を行って頂き、印刷された「外来基本票」を持って、各科外来待合

にてお待ちください。

・ 健康診断でお越しの方

⇒ 再来受付機での受付はせず、窓口までお越しください。

② 次の項目に該当する場合、再来受付機をご利用になれません。受付までお申し出ください

※ 初めて当院を受診される場合

※ 当院を６カ月以上受診していない方（再診の方も含まれます）

※ 事故や労災で受診される場合

※ 診察券をお持ちで無い方、忘れた方

（診察券を紛失された場合、診察券の再発行が必要となります（自費200円かかります））

③ 次の項目に該当する場合、再来受付機のご利用後、受付までお申し出ください

※ 他の医療機関からの紹介状などをお持ちの方（再診の方）

※ お名前やご住所、保険証などが変更になった方

（月に一度、受付に保険証をご提示ください）

※ 難病手帳をお持ちの方

ご不明な点がございましたら、事務員にお尋ねください
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＜再来受付機操作手順＞

① 診察券を入れて下さい

診察券の矢印がある側から、入れてください

② 画面の内容を確認してください

＜予約がある場合＞ ＜予約が無い、または併科受診される場合＞

確認したら、画面右下の「受付完了」 受診科を選択したら、画面右下の「確認」

ボタンを押して下さい ボタンを押して下さい（※画面はサンプルです）

③ 出力された「外来基本票」を青いクリアファイルに入れてください

① 外来基本票を備え付けの青いクリアファイルに入れて

頂き、「氏名・生年月日」に間違いがないかご確認下

さい

② 併科受診時は、必ず「診察順」をご確認下さい

（受診する科の順番を変えたい場合、受付窓口までお

申し出ください）

③ 外来基本票の内容ご確認後、各科外来待合にてお待ち

ください

※ 内容にご不明な点があれば、事務員までお尋ねくださ

い

※ 受付後、診察券の取り忘れにご注意ください
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